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CATÁLOGO DE SERVICIOS



Presentación

Estimado lector:

La presente información tiene la finalidad de presentar el alcance del servicio de consultoría
estratégica que ofrece AtikaSoft, definidas para fortalecer su empresa en temas de producción,
competitividad y generación de calidad de sus productos y servicios.

La metodología propuesta ofrece toda la experiencia y conocimientos en este tipo de consultorías,
la cual se ha generado con el aporte del personal experto que integra la empresa.

Agradecemos su atención prestada y esperamos gustosos poder ayudarlo.

Cordialmente,
Haydeé Pilco
Consultor Estratégico
AtikaSoft.



Catálogo de Servicios

Consultoría
Cumplimos con consultorías en diseño y gestión de Planeación Estratégica, Balance Scorecard,  
Portafolio de Proyectos, Gestión por Procesos y Calidad.
Proponemos técnicas de efectivas para cumplir con la institucionalización de las estrategias 
diseñadas para asegurar su adopción y correcta gestión.

Integración de Herramientas Tecnológicas
Contamos con herramientas que integran la gestión y facilita la toma de decisiones:
9ƴ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻǎ ōǊƛƴŘŀƳƻǎ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ {ƻŦǘǿŀǊŜ ά¢!¦w¦{{έ 
(http://code.google.com/p/tauruss/).
Para la Administración de Recursos Empresariales ofrecemos la implantación del Software 
Open Source άht9w 9wtέ όhttp://www.openerp.com/).

Capacitación
Ofrecemos un programa amplio de capacitación en temas estratégicos para su empresa. 

http://code.google.com/p/tauruss/
http://www.openerp.com/


PLANEACIÓN ESTRATÉGICA1.



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Este servicio consiste en desarrollar el análisis de la situación
actual de su empresa, lo que facilita la identificación de las
oportunidades que pueden aprovechar, evidenciando sus
debilidades y afirmando sus fortalezas; en base de lo cual se
diseñan estrategias efectivas que potencien el uso de sus
recursos, para alcanzar y mantener el posicionamiento de su
organización.



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Objetivo:
Identificar estrategias que 

permitan alcanzar 

efectivamente los objetivos 

planteados en la 

organización para 

alcanzar el éxito.

Alcance: 
VAnálisis situacional de la organización.

VDireccionamiento Estratégico.

ÅIdentificar la misión, visión y valores.

ÅGeneración de ideas de innovación.

ÅDeterminación de la(s) estrategia(s) y sus 

objetivos.

ÅLevantamiento del mapa estratégico.

VDiseño del Balanced Scorecard.

VDefinición del modelo de gestión.

VInstitucionalización del modelo de gestión.



BALANCED SCORECARD2.



BALANCED SCORECARD

Objetivo:
Implantar la estrategia 
de una empresa y 
permita evaluar su 
desempeño.

Alcance: 

Ã Mapa Estratégico.

Ã Diseño de BSC.

Ã Modelo de Gestión.

Ã Institucionalización del modelo
de gestión.



PORTAFOLIO DE PROYECTOS3.



PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Objetivo:
Identificar estrategias que 

permitan gestionar 

efectivamente los proyectos de 

la organización para identificar 

prioridades, determinar la 

situación real en cada fase, 

facilitar el control del trabajo y 

medir el rendimiento.

Alcance: 

Ã Definición de la estrategia ajustada 

a las necesidades de la empresa.

Ã Diseño del modelo de gestión.

Ã Formulación del Portafolio de 

Proyectos.

Ã Adaptación con TAURUSS (opcional).



GESTIÓN POR PROCESOS4.



GESTIÓN POR PROCESOS

Objetivo:
Incrementar la 

productividad de la 

Organización, generando 

productos/servicios de 

calidad con altos niveles 

de satisfacción de los 

clientes, en base al 

cumplimiento de procesos 

efectivos.

Alcance: 

Ã Diagnóstico situacional.

Ã Levantamiento y valoración de procesos actuales.

Ã Priorización de procesos para la mejora.

Ã Diseño de propuesta de mejora.

Ã Planificación de implantación y seguimiento.

Ã Apoyo en fase de ejecución (opcional).

Ã Capacitación e institucionalización del proceso 

mejorado.



Le agradecemos la atención prestada, estaremos gustosos en poder 

ayudarlo.

Para mayor información favor contactarse con:
Ing. Haydeé Pilco MPDE

Project Engineer

AtikaSoft Software Factory

Phone:(+593-2) 2431-103 / 3319-027 

Mobile:(+593-9) 6096-508

Email: hpilco@atikasoft.com.ec

Web: http://www.atikasoft.com.ec/
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